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Meetings

Uber die Dokumentierung von geplanten und durchgefihrten Meetings.

Es werden alle geplanten Termine/Meetings eingetragen und dokumentiert sowie nach dem
Meeting die Essenz zusammengefasst.

Checkliste zur PV-Terminierungen

PV Termine finden nur donnerstags statt. Termine werden nur bei Interessenten mit dem Status
.5+ Aktiv” vereinbart

Die Termine sollten nicht weiter als 4 Wochen im Voraus vereinbart werden. Je [anger der Termin
im Voraus, desto hoher die Chance einer Absage.

e Durchgefihrte Termine haben im Durchschnitt 17 Tage Vorlaufzeit (Max. Vorlaufzeit: 80,
64 & 57 Tage).

e Nicht durchgefiihrte (abgesagte)Termine haben im Durchschnitt 31 Tage Vorlaufzeit (Max
Vorlaufzeit 119 Tage).

e —-> Markante Feststellung: Die AusreiRer (Max. Vorlaufzeit) befinden sich in einer
schlechten finanziellen Lage und haben kein Budget zur Verflgung.

Vorgehensweise

Prifung der Terminverfugbarkeit im ACM-Kalender
Termin dem Kunden gegenlber wiederholen
Adresse des Kunden bestatigen lassen

Nummer unserer Zentrale durchgeben
Notwendige Eintragungen machen

e PV Gesprach eintragen

e Meeting PV im CRM eintragen

e Telefonat TS 2 Tage vor Meeting Planen

e Termin PV in EGW eintragen
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Handhabung

1. Speichern des PV Gesprachs
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o Betreff: PV
e Infos: AP, Datum des Termins, weitere Infos
e — Button: ,Speichern”
2. Anlegen des PV-Termins im CRM
e Button: ,Neues Meeting”
e Titel: PV: ,Firma*“
e Start Datum und Uhrzeit eintragen
e Dauer: 1 Stunde
e — Button: ,Speichern”
3. Anlegen der Terminsicherung
e Button: ,Neuer Anruf*
e Betreff: , TS
e Startdatum: 2 Tage vor PV-Termin
4. Anlegen des Termins im EGW
e ACM-Kalenderansicht wahlen
e Linker Mausklick auf entsprechendes Datum
e Korrekte Uhrzeit einstellen
e Notwendige Infos eingeben:
o AP, Telefonnummer, PC-Anzahl, Besonderheiten, Entfernung (Wenn maglich
von vorherigem Termin)
o Entfernung finden:
o Adresse markieren, rechter Mausklick + ,In Google suchen nach...” ->
Auf Google ,,Wegbeschreibung abrufen” klicken
o In EGW den vorhergehenden Termin finden, Adresse markieren, rechter
Mausklick + kopieren
o In Google Maps die kopierte Adresse als Ausgangspunkt einfligen
o Auf schnellsten Weg klicken und Entfernung + Fahrtzeit kopieren und in
Termin eintragen

o Ort des vorherigen Termins Uber der Entfernung vermerken
e Button ,Speichern”

Absage von Terminen

e Gesprach mit Grund der Absage und der getroffenen Vereinbarung protokollieren
e Termin im CRM auf Nicht durchgefuhrt setzen & Beschreibung l6schen
e Termin im EGW Idschen

Umwandeln von Interessenten zu Kunden

Wenn es zu einer persoénlichen Vorstellung gekommen ist, wird der Interessent zunachst unter
~Interessent umwandeln“ umgewandelt. (Siehe Screenshot)

9 = 2 oy | httpod/sugarcrm/index.phpimodule= LeadsBlaction= DetailView8irecord=51 b32338 - dd70-f2cf - 7oed -4 d2cTIabS5ebBparent_module= ContactsBiparent_id=85d
£ Mestbesuchte Seiten | Erste Schitte o, Aktuelle Machrichten
& intranelopendynamic.de - Start | gl OpenDynamicCRM % | Il OpenDynamicCRM % & Termine / Mestings [odWiki] = [ OpenD
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Jetzt mUssen zunachst die fehlenden Daten erganzt werden dann links unten auf ,Speichern” ->

jetzt wurde der interessent umgewandelt in ,,Firma“ & , Kontakt“

Um alle vorhandenen Aktivitaten auf die Firma zu Gbertragen, muss nach dem Erganzen der Daten
in der Eingabemaske am unteren Ende unter: ,Verschiebe Aktivitaten nach:“ der Wert ,Firmen“

ausgewahlt werden!

Termine / Meetings setzen

Jetzt auf die ,,Firma“ gehen und unter dem Feld , Aktivitaten“ ,,Neues Meeting” auswahlen. (Siehe

Screenshot)
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@ intranet opendynamic.de - Stat > | [l OpenDynamicCRM
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x| il OpenDynamicCRM

& Termine / Meetings [odW

Home Ubersicht Kalender Aktivitaten Datensidtze Kontakte m Verkaufschancen E-Mails Kampagnen Falle Dokumente >

Zuletzt angesehen:  £5) Schmidt Autosch G Schmidt Autesch [ Fr. Cifdi | Gl PV G Fr. Feger @& MERCURA & Hr. Thomas Weller

€% Fr. SUGRA G | € Hr. Hero

Schaelimeni Firmen: Schmidt Autoschilder GmbH & Co. KG
= Bearbeten  Duplizieren  Léschen | Dubletienfinden  Anderungsprotokoll
r:;::I Name: Schmidt Autoschilder GmbH & Co. KG
Webseite:
Wertpapier Kennnummer (WKN):
Mitglied von:
Eigentimer,
Branche:
Typ:
Geandertam: 10.03.2011 11:30 von jens.narrog

Zugewiesen an:

Rechnungsadresse:

Beschreibung:
Kampagne:
E-Mail Adresse:

JENS.Namog

Achtmorgenstr. 13
Ludwigshafen am Rhein 67065

AP Frau Cifdi

—-Keinfe)--

Alle | Verkauf Marketing Support Akfivititen Zusammenarbeit

# Aktivitaten

T— Au‘hah Toeres e

-> (eine Eingabemaske 6ffnet sich)
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Unter ,Betreff“ den Grund fur das Zusammentreffen festhalten.
Persdnliche Vorstellung:

-> PV: ,Firma“

Kurzanalyse:

-> KA: ,Firma“

Livedemo:

-> LD: ,Firma“

Unter ,,Ort” die Adresse Navigationsgerattauglich eingeben, d.h. StraRe, Hausnr. und Ort/Stadt.
Bei ,, Beschreibung” nochmals den Namen des AP’s (Ansprechpartner) und die Telefon-Nr. ggf. noch
Notizen. Dem Termin, Teilnehmer hinzufigen, kann man in dem man bei dem Meeting auf den
Button ,,Komplettes Formular” geht. (Siehe Screenshot)

&) Mestbesuchte beiten | | Erste bchntte 5 Aktuelle NMachnichten

| 0 intranet.opendynamic.de - Start x | i OpenDynamicCRM x | g CpenDynamicCRM x| & Termine,

opendynamic

Home Ubersicht Kalender Aktivititen Datensdtze Kontakte m Verkaufschancen E-Mails Kampagnen Falle Dol

Zuletzt angesehen: ) Schmidt Autosch | (X Schmidt Autosch | =] Fr. Cifdi G PV | Qg Fr. Feger G MERCURA | G Hr. Thomas Weller | ¢ Fr. SUGRA

_‘ Schnellmenti Firmen: Schmidt Autoschilder GmbH & Co. KG
=) Newe Firma . =
. Bearbeiten Duplizieren Léschen Dubletten finden Anderungsprotokoll
iImen
B mport Mame: Schmidt Autoschilder GmbH & Co. KG

Webseite:
Waertpapier Kennnummer (WKM):
Mitglied von:
Eigentimer:
Branche:
Typ:
Geandertam: 10.03.2011 11:30 von jens.narrog
Zugewiesen an: jens.namog

Rechnungsadresse. Achtmorgenstr. 13
Ludwigshafen am Rhein 67065

Beschreibung: AP: Frau Cifdi
Kampagne:

E-Mail Adresse: —einfe)--

Alle | Verkauf Marketing Support Aktivitaten Zusammenarbeit

& Aktivitaten
Speichem Abbrochanl Komplettes Formular I

et al Seite 4
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AnschlieBend gibt man die Anfangsbuchstaben des Nachnamens des gewlnschten Kollegen unter
.Nachname*” bei ,Teilnehmer hinzufigen” ein. Dann Rechts daneben auf , Suchen*. Unten musste
eine Liste der infrage kommenden Teilnehmer kommen, den gewlnschten schlieRlich hinzufigen.
(Siehe Screenshot)

Wilsomman, Jems | bmekdan | | MBiKaolo | MBAresle | Sl Rakomman  (oar Sakandasian
imic

Stemap - | 2 Suchen
m Abiivilalen | Dalewsilin  Homakls  Firmes ©Mads Fila Y o S
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Spaicham  Abbrechen  Einlsdingen pendan | Schbalien & Nau
Planung
Maniag 21 Mirz 2011
L2 0 0 i zw o 1440 1500 1680
48 Jara Marrog || I 1 .| -Aalaches
Vg Nachnams: st E-Mait Suchen
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Last but not least ,,Speichern
Der Datensatz muUsste jetzt ungefahr so aussehen (Siehe Screenshot)
Firmen: Schmidt Autoschilder GmbH & Co. KG
Bearbedten  Dwplizieren || Léschen | Dublettenfinden  Anderungspratokoll
Mame: Schmidi Auloschilder GmbH & Ca. KG Telefon Blro:  (+49 621 57240594
Wabseite: Fax
Wertpapier Kennnummear (WKN]: Waiteres Talefon:
MWitglied von. Mitarbeiter.
Eigentimer: Einstufung
Branche SIC Code:
Typ: Jahresumsatz:
Geandertam:  10.03.2011 11:30 von j&ns. namog
ZuQewiBSEN 3N |&N5Narng Erstelt  10.03.2011 11:30¥0N [2ns narmog
Rechnungsadresse:  Achimargenstr. 13 Kapie... Ligferadrasse:
Ludwigshalen am Rhein 67065
Beschrelung: AP Frau Cifdl
Kampagne:
E-Mail Adresse:  —-Hainje)--
Al | Verkaul | Markeling  Support  Akivtiten  Zusammenarbeil
# AKLvitAten
Meue Mufgabe  Meuss Meeting | Meuer Annd | Meus E-Mail
Schliefen Betreff = Status = Hontakt Fallig am = Zuge
B x By Geplant 2103.2011 1245 jeng
# Varlauf
Meue Noliz odes Anlage | E-Mail archiveren | Zusammenfassung zeigen
Batrafl = Satug = Kontakt Gaandert am = Zugew, Banutzer -
B BY Dusrchgefihart Citdi 1B.03.2011 1650 jenz nanmog
B GP-PY Durchgefiiht 10.03.2011 11:29 jens.namag
& Kontakie
Erstedlen  Augwdhlen
Name = Stad o Bundesland - E-Mail

Lol Lumwigshaten am Rhgin
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Die restlichen Felder erklaren sich von selbst : )
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